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Nar forvaltningspolitikken tager nye retninger, sa skabes der ogsa vaerkbmekan understatte de
nye behov. Vi kender allerede fra papirarkivalier, hvor forvaltningens indgebar betydning for
deres udformning. P& samme made er de forskellige elektroniske veerktgjan\sordes i forvalt-
ningen, udformet, sa de kan imgdekomme de forvaltningsmaessige behov. Det betigtrk @it
ske muligheder ikke altid er udnyttet fuldt ud.

Historien om forvaltningspolitik og arkivdannelse de sidste 50 ar er ogsa historien omphvorda
elektroniske medier har fortreengt papir som det afggrende og mest betyddmgsédium. Dele

af den historie har jeg sammen med tre kolleger behandlet i "Ny viden — gamldrnidéaelse af

elektroniske registre i centraladministrationen” fra 2006.

Der er forskellige former for teknologi til radighed for administratiorizen vigtigste er papir og
pen — eller skrivemaskiner — eller printer. Frem til 1960’erne var det dere @éeksblogi, som dog
fandtes i mange varianter:

« Der var sager, bestadende af tilskrevne papirark i omslag.

» Protokoller, hvori sagerne var registreret — eller hvor andre forhold var regfistre

» Kartoteker, som er en lidt nyere form for registrering end protokollerne.

* Og meget andet.

Fra 1960’erne kom der en ny teknik pa banen, nemlig elektronisk databehandling, EOBeso
anvendt til de elektroniske registre. De levede i starten mere ellerawiates eget liv ude pa Da-
tacentralen. De besveerlige opdateringer kunne kun ske en gang imellem, ogatezttiy @ndnu
ikke egnet til at indga i de processer, som kraevede time-til-time aktuslenomler. Derimod
kunne edb udnyttes til de mange registre, som nu kunne centraliseres, altsasteckslahdet og
ikke i hver kommune — som folkeregistrering i CPR-registret og skattebegeighildeskattesy-

stemet — eller i hver politikreds, som registreringen af motorkaretgijer.



Med internet, pc og netveerk har teknologien givet administrationen nye muligbetler muligt
at dele oplysninger, ikke blot mellem kolleger, men ogsa mellem myndighedeidi§drat pc’ere

betydet, at de elektroniske oplysninger umiddelbart kan bruges i sagsbehamdlinge

Lad os nu se pa sammenhaenge mellem forvaltningspolitiske tendenser og de tekhigleder i
administrationen.

| 1960’erne var centralisering en steerk forvaltningsmaessig trend. €t blev oprettet i 1968
som en forudsaetning for kildeskattens indfgrelse i 1970, samtidig med kommunalrefamen, s
ogsa dengang reducerede antallet af amter og kommuner. CPR-registneskelle og ligheder i
forhold til de papirbaserede folkeregistre er omtalt i Asbjgrn Thomsens antik&ls bog. Allerede
i 1964 begyndte Kgbenhavns Universitet at bruge elektronisk studenterregistk&erfgyrdi uni-
versitetet fglte et behov for det, men fordi Undervisningsministeriet fyidatet, fordi der var brug
for preecise tal til planlsegningen. Det omtaler jeg udferligt i bogen her.

@nsket om landsdeekkende registre var gammelt, for folkeregistreringgiksnmvmende helt tilbage
til 1920’erne, men farst nu blev det realistisk at gennemfgre det. Centrgl@edik dog ikke sa
vidt, at de enkelte ministerier eller styrelser blev palagt at brdigdilederes interne opgaver.
Tveertimod skulle de sgge Administrationsradet om tilladelse til at besulte

Journalisering blev farst elektronisk i 1980’erne. | 1960’erne var den tekniske nyredrgm-
radet, at der blev indfgrt emneopdelte journalplaner hos mange myndigheder. Deitiateda-

ger blev placeres under det rette emne, som var anfart i journalplanen. Det gfardmthere at
genfinde ikke blot den enkelte sag, men ogsa de sager, som omhandlede nogenlundeedédgam
det var ngdvendigt, for med velfeerdsstatens fremveaekst i 1960’erne voksede den ofiémilnge a
stration. Der blev flere og flere sager, sveerere og sveerere at finde sardtidig med at det of-
fentlige tog sig af flere og flere forhold.

1970’erne var forvaltningspolitisk et arti med veegt pa planlaegning og prognosetrddde pa, at
det kunne lade sig ggre at lave en rationel planlaegning, blot man kunne producere tilgtrelkkel
taljerede og ngjagtige prognoser.

Det satte sit praeg pa registrene: flere og flere skulle vaere elsk&dor at kunne levere data til
prognoseberegningerne. Det gjaldt f.eks. registrering af sygehuseresgraiom nu blev samlet i

det elektroniske og individbaserede Landspatientregister, som MettArtilsen har skrevet om.



Samtidig betad kommunalreformen med den nye opgavefordeling nye adminidiedtoxefor at
kunne lave de komplicerede udligninger mellem stat og kommuner. Og med medlemsk&bet af E

fulgte krav om elektronisk beregning af ikke mindst landbrugsstatten.

Den ggede brug af EDB i det offentlige blev madt af kritiske rgster. $aatiger opmaerksomhed
pa, at det nu kunne lade sig gare at samkgre registrene, og i 1978 kom Registerlogattesom

rammerne om det offentliges brug af oplysningerne i de elektronislstreagi

EDB var stadig ikke Kklar til almindelig og daglig brug. Myndighedernes sagstie blev i
1970’erne stadig mere omfattende og kompliceret. Behovet for at kunne finde ligagedeller
blot den rette sag var stort. Men al sagsdannelse og journalisering sket@atpdpir. Blot blev
journalplaner - og journalnumre - stadig lsengere og leengere, og mereeokamplicerede.

1980’ernes overordnede forvaltningspolitiske tendens er blevet kaldt for modei&egeringen
ville have mere service for feerre penge, markedsstyring og regelfogeriBer blev indfart mal-
og rammestyring, hvilket stillede nye krav til budget- og regnskabssystentudgetlaegning og
ikke mindst budgetkontrol blev vigtige dele af forvaltningen, og redskaberne blegéiijgisnye

politikker.

For at kunne gennemfgre de nye kontrolforanstaltninger skulle der nu registyergyper af data.
Processer, tilstande og kvalitet skulle kvantificeres. De skulle passesysteiner, hvor der kunne
males og beregnes. | den proces blev "blgde data” gjort til "harde data”.

Pa journalomradet vandt elektronisk journalisering frem, mens sagerne staolgpamir. Med
elektronisk journalisering ville man opna to ting. For det farste at der skufjesoroindre persona-
le, og for det andet at det skulle blive nemmere at finde sagerne.

Hidtil havde der mange steder ved siden af journalen veeret fart flere hjasliperegdnet efter
emner, navne eller steder.

Med de elektroniske journaler kunne hjeelperegistrene erstattes af forempgrslr forskerne pa
arkiverne betyder det, at mens emne- og navneregistre taler deregetgpetig om anvendelsen af
journalsagerne, sa kan forespgrgsler gennemfares uden at efterladg spkiywugeren ma ty til

andre metoder for at finde ud af, hvordan journalerne faktisk har veeret brugt.



Fra 1990’erne fik det s sit eget ord, den it-baserede forvaltning kaldes ngitrfdivaltning.
Forvaltningspolitikken er gadet mod styring gennem stgrre og starre enhellan tgenke pa den
seneste kommunalreform. Eller pa at de statslige IT-opgaver i stigeadibliyer varetaget gen-
nem sakaldte "koncerner”, altsa at et helt ministeromrade med underliggetiitdéonsr skal be-
nytte de samme IT-lgsninger.

"Statens IT” skal endda ga et skridt videre ved fremover at samle itlatlig flere ministerier,

angiveligt for at "fremtidssikre statens administrative funktioner.”

Med internet, netvaerk og pc’ere fik forvaltningens redskaber en helt ny udformning frarh®90’e
Nu var vejen banet for at integrere de elektroniske redskaber fuldsteeaggipebandlingen.

Hver medarbejder fik sin pc og gennem de interne netveerk fik sagsbehandlerne adgmieg til
data, ligesom email og efterhanden hjemmesider vandt indpas. Vidensdeliad é¢ etye ord. Det
betyder, at tidligere greenser mellem fag og mellem myndigheder ikigetesopretholdes med
samme omhu som tidligere. IT-systemerne skal indrettes, sa de undersitatteéen sammenhaen-
gende og effektiv offentlig sektor.” Med andre ord at nedbryde tidligenesgraenellem forskellige
systemer, der indeholdt hver deres data.

Mulighederne for at udveksle data mellem de elektroniske systemer brugkg sttare omfang.
Flere myndigheder fra forskellige geografiske lokaliteter kan data til det samme system - og
treekke data ud fra systemerne igen. Det er f.eks. tilfeeldet med Udleendistget,guvor flere
myndigheder traekker pa de samme oplysninger. Ogsa det er udfarligt beskoeesthog i en ar-
tikel af Asger Svane-Knudsen. Det samme geelder en reekke andre registre.

Pa journalomradet indfgres elektronisk sags- og dokumenthandtering, ESDH, hoflesmdign-
digheder. Nu er ikke blot journaldelen, registreringen af sagerne, elektroeislogsa selve sager-
ne. Alle dokumenter findes elektronisk, og bliver afleveret elektronisk tei&tarkiver, hvor de
star klar til at blive brugt af forskerne, nar arkivioven tillader det. ES{ptesnerne betyder, at pa-

piret forsvinder, i hvert fald fra arkiverne, om ikke fra sagsbehandlernes skdeebor

Samtidig er registrene — eller fagsystemerne som de nu kaldes — ikkeddalogjeegistre, men har
faet nye funktioner. Mange kan generere breve og opsamle og beregne gglysuim anvendes

direkte til sagsbehandlingen. Journalsystemer og fagsystemer ¢aeikggere strengt adskilte, men
integreres i stigende omfang. Vi er langt forbi 1960’ernes elektroniskstresgom mere eller min-

dre blot var papirregistre, der blev samlet fra hele landet og som fik sattétrgm



Forvaltningens praksis — og dermed altsa arkivdannelsen — styres selvialigaimal, der saettes
for forvaltningen. Forvaltningen udveelger og udvikler de passende redskabedathen mod disse
mal blandt de tilgaengelige teknologier. Det betyder, at hverken journalsystbeneiektroniske
registre er konstante starrelser. De eendres efter de politiske krav, oggks ngel teknologier, nar
det er muligt og hensigtsmaessigt. Derimod mener jeg, at man skal vagygfoned at konkludere
modsat, at det skulle veere teknologien, som stiller krav til forvaltningspolitikkenoBetiet godt

kan opleves sadan.

Det er vigtigt, at historikerne tager disse forhold i betragtning, nar Kealeske arkivalier skal
udnyttes i forskningen. Det er ikke kun et spgrgsmal om at forsta databaserrpsmphat forsta
tabeller og felter, veerdier og tegn. Det er for sa vidt tekniske spgrgsméhrkiv-teknologien ud-
vikler Igsninger til. Som det nye redskab Sofia, som skal omtales mere grsenkge. Det har fak-
tisk som forudseetning, at det skal kunne benyttes, blot man har almindelige IT-kundskaber.

IT-arkivaliernes udfordring for brugerne er ikke sa meget teknisk, som despgrgsmal om at
forsta netop de forhold, hvorunder disse arkivalier er skabt.

Og ogsa at forstd, at bare fordi det er IT, sa bliver det ikke ens.

Der er tale om en meget bred vifte af arkivalier, som er skabt med megetiifpeskemal og un-
der forskellige vilkar.

Ligesom det er tilfeeldet for alle andre arkivalier!



